ПРИЛОЖЕНИЕ

к письму 

от_________№_________

Отчёт об использовании и развитии

информационно-коммуникационных технологий

в муниципальном образовании Мелекесский район за 2013 год.

В администрации муниципального образования "Мелекесский район" работа по развитию информационно-коммуникационных технологий (далее – ИКТ) строится согласно:

– муниципальной долгосрочной целевой программе «Развитие информационного общества, использование информационных и коммуникационных технологий в муниципальном образовании «Мелекесский район» Ульяновской области в 2012-2014 годах»;
– паспорту защиты информации администрации МО «Мелекесский район»;

– федеральному закону от 09.02.2009 N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления";
– плану мероприятий по кибербезопасности на территории муниципального образования «Мелекесский район» Ульяновской области;

– положению и регламенту информационной поддержки официального сайта муниципального образования «Мелекесский район»
В области информационных технологий (далее – ИТ) большое внимание уделяется следующим направлениям:
– создание, сопровождение и развитие единого информационного пространства органов местного самоуправления с подведомственными организациями;                                                                                                                                                                                                                                                                
– совершенствование деятельности органов местного самоуправления в сфере ИТ;
– осуществление других задач в сфере информатизации, телекоммуникаций и защиты информации в соответствии с действующим законодательством.


В результате применения программы по ИКТ в 2013 году достигнуты следующие результаты:

· улучшение качества и оперативности принятия управленческих решений на базе новых информационных технологий;

· улучшение организации управления, повышение эффективности и качества управленческого труда;

· обеспечение доступа муниципальных служащих к необходимым информационным ресурсам;

· переход к электронному документообороту в администрации муниципального образования «Мелекесский район»;

· обеспечение прозрачности ведения бюджета муниципального образования «Мелекесский район» за счет использования бюджетной информационной системы;

· соблюдение требований Федерального закона от 27.07.2006 №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», №152-ФЗ «О персональных данных», Федерального закона Российской Федерации от 21.07.1993 №5485-1 «О государственной тайне»;

· обеспечение выполнения требований Федерального закона от 09.02.2009  №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

Общий объем финансирования за счет средств бюджета муниципального образования «Мелекесский район» Ульяновской области на развитие информационно-коммуникационных технологий в 2013 году составил - 949,450 рублей.

Для выполнения поставленных задач по ИКТ разработана и утверждена долгосрочная целевая программа «Развитие информационного общества, использование информационных и коммуникационных технологий в муниципальном образовании «Мелекесский район» Ульяновской области в 2012-2014 годах». Для развития единой системы электронного документооборота Правительства Ульяновской области и органов местного самоуправления муниципального образования «Мелекесский район» Ульяновской области приобретено и установлено 4 дополнительных  рабочих мест в системе электронного документооборота Lotus Notes Domino. Для обеспечения защиты информационных систем от несанкционированного доступа установлено на все рабочие станции и сервер антивирусное программное обеспечение «Kaspersky Open Space Security». Для использования единой комплексной бюджетной информационной системы продлена лицензия на программный комплекс «Бюджет-КС». Также осуществлялась поддержка справочно-правовой системы «Консультант Плюс». В 2013 году закуплено и введено в эксплуатацию 4 компьютерных рабочих станций, которые были установлены на замену устаревшей техники. Также установлено специализированное программное обеспечение АИС «Находка-ЗАГС», Система расчета заработной платы «Парус», 1С:бухгалтерия версия 8.0. 
Осуществляется активное взаимодействие с Многофункциональным центром Ульяновской области. Так на предоставление в ОГАУ «МФЦ» передано 12 муниципальных услуг. В 2013 году количество обращений граждан составило 1445 человек.

Индивидуальное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется как при личном обращении, так и по электронной почте. Заявление о предоставлении муниципальной услуги, а также иные документы по желанию заявителя могут быть представлены заявителем при личном обращении, а также в электронном виде с использованием Портала государственных услуг.

В целях формирования условий для организации предоставления муниципальных услуг в электронной форме совместно с администрацией МО «Мелекесский район» и ОГАУ «МФЦ» созданы кабинеты по предоставлению государственных и муниципальных услуг в электронной форме с доступом к федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных  муниципальных услуг (функций). За 2013 год в кабинеты обратилось 205 человек.

Дни открытых дверей по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде получили  широкое распространение в Мелекесском районе. На мероприятии  граждане получают информацию о муниципальных услугах, оказываемых администрацией МО «Мелекесский район» в сфере земельных и имущественных отношений, архитектуры и градостроительства, образования, культуры, торговли и предпринимательства. Сотрудники администрации оказывают консультационную помощь жителям района по интересующим их вопросам, что позволило в 2013 году проинформировать 720 жителей Мелекесского района.

Регулярно организуются выездные семинары по обучению граждан работе с официальными сайтами  «Единый портал государственных и муниципальных услуг» и «Портал государственных и муниципальных услуг Ульяновской области», оказывается  практическая помощь от регистрации на  сайтах до конечного результата получения услуги.

При поддержке администрации МО «Мелекесский район»  проводится обучение граждан старшего поколения компьютерной грамотности. Это позволяет жителям Мелекесского района адаптироваться к условиям жизни в современном обществе, пользоваться электронными государственными и муниципальными услугами,  не выходя из дома получать информацию о необходимых документах, требующихся для оказания услуги.
В целом, нужно отметить, что уровень удовлетворённости населения качеством предоставления муниципальных услуг за 2013 год по сравнению с 2012 годом увеличился на 11%. Проведённые мероприятия по информированию населения по оказанию государственных и муниципальных услуг в 2013 году позволили довести информацию до сведения 11714 граждан Мелекесского района.

В 2014 году администрацией МО  «Мелекесский район» поставлена задача достигнуть показатель 75% удовлетворённости населения качеством предоставления муниципальных услуг, в 2014 году – 85%.
На сегодняшний день закуплено и внедрено в действие оборудование – Система межведомственного электронного  взаимодействия.  В соответствии с Федеральным законодательством сервер оборудован средствами криптографической защиты VipNet Client версия 3.1. и защиты информации от несанкционированного доступа к информации – автоматизированный модуль доверенной загрузки программно-аппаратный комплекс «Соболь» версии 3.0. Создано 3 рабочих места. Оказание услуг с помощью данной системы существенно ускорило процесс оформления различных документов и освободило граждан от  необходимости личного присутствия.
Установлены дополнительные рабочие места в системе электронного документооборота Lotus Notes 7 в количестве 2 штук. За 12 месяцев 2013 года в адрес администрации муниципального образования «Мелекесский район» поступило 10011 документов. По сравнению с аналогичном периодом прошлого года входящих документов увеличилось на 9,0% (за 2012 год – 9264 документов). Общее количество зарегистрированных исходящих документов за 12 месяцев 2013 года составляет 4589. В сравнении с 2012 годом количество исходящих документов увеличилось на 6,0%.
В целях совершенствования работы по обращениям граждан и организаций,  взаимодействия с населением, организации обратной связи и прозрачности  деятельности администрации  МО «Мелекесский район» в сети Интернет на официальном сайте администрации  постоянно  работает  «Прямая линия:  Мой вопрос Главе администрации», также жители могут направить свое обращение и на официальный электронный почтовый адрес администрации.
В рамках проведения Общероссийского Дня приема граждан, который проходил 12 декабря 2013 года, в администрации МО «Мелекесский район» и во всех городских и сельских поселениях района закуплено новое оборудование и программное обеспечение, позволяющее проводить приемы  граждан в режиме аудио-  и видеосвязи.

Для направления в орган кадастрового учета в порядке информационного взаимодействия документов в соответствии с требованиями ст.15 Федерального закона от 24.07.2007 №221-ФЗ «О государственном кадастре недвижимости» используется бесплатное программное обеспечение по формированию xml-файлов «LandExchangeXML».
В течение 2013 года в образовательных учреждениях муниципального образования «Мелекесский район» велась подготовка по внедрению единой автоматизированной информационной системы в сфере образования «Сетевой город. Образование».


Посредством информационной системы для родителей и учеников предоставляются следующие возможности:

· оперативный доступ к последней версии расписания;

· информации о школьных и классных мероприятиях;

· доступ к дневнику;

· просмотр доски объявлений;

· получение информации о посещаемости и успеваемости.


В образовательных учреждениях рабочего поселка Новая Майна, сел Филипповка и Сабакаево установлены оборудование для дистанционного образования Moodle.

Всего в образовательных учреждениях персональных ЭВМ использующихся в учебных целях 347. За последний год приобретено 26 персональных ЭВМ .  2 сельские школы оснащены Интерактивными досками.


С 2010 года  20 школьных автобусов образовательных учреждений муниципального образования «Мелекесский район» были оснащены системой ГЛОНАСС.
В настоящее время в сети «Интернет» размещены официальные сайты муниципальных общеобразовательных учреждений и муниципальных дошкольных образовательных учреждений Мелекесского района. 

По сравнению 2012 годом, в 2013 году увеличилось посещение официального сайта муниципального образования «Мелекесский район» интернет пользователями. В 2013 году средняя посещаемость сайта составила 12 человек в сутки, за аналогичный период прошлого (далее – АППГ) года 10 человек в сутки.

Для обеспечения доступа граждан к услугам связи, информационным ресурсам, информации о деятельности органов государственной власти и местного самоуправления функционирует официальный сайт МО «Мелекесский район», который находится по адресу http://www.melekess-adm.ru/. На страницах сайта администрации МО «Мелекесский район» оперативно размещаются сведения, которые помогут составить картину сегодняшнего дня в Мелекесском районе, оценить деятельность администрации, поделиться  опытом, Сайт администрации содержит следующие разделы:

· муниципальные услуги;

· антикоррупционная деятельность;

· работа комиссии;

· семейная политика;

· муниципальный заказ;

· муниципальное имущество;

· кадровая политика;

· инвестиции;

· тарифы;

· общественная приемная;

· совет депутатов;

· финансовое управление; 

· управление экономического развития; 

· отдел образования ;

· управление сельского хозяйства, предпринимательства и охраны окружающей среды;

· отдел по развитию торговли и предпринимательства;

· отдел ЗАГС;

· отдел по делам ГО и ЧС; 

· комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав;

· управление ЖКХ и С и ДД;

· контроль и ревизия;

· ТИК;

Посредством данного сайта можно получить информацию об электронных услугах предоставляемых администрацией МО «Мелекесский район»:
· выдача выписок из реестра;

· отказ от бессрочного пользования;

· передача земельного участка в аренду;

· предоставление в собственность земельного участка;

· обращение в КУИ и ЗО.
На официальном сайте администрации МО «Мелекесский район» создана страница «Гражданское общество», на которой размещаются материалы Общественной палаты, женсоветов. Совета национальностей, Совета ветеранов. В папках раздела размещена информация о составе советов, график заседаний, планы работы,  фотоматериалы, материалы по проектным линиям, сценарии мероприятий.

В целях прозрачности деятельности Администрации МО «Мелекесский район» на официальном сайте района в разделе «Документы Администрации» размещаются проекты муниципальных нормативных правовых актов, заключения отдела по результатам проведения антикоррупционной экспертизы проектов муниципальных нормативных правовых актов, заключения отдела по результатам проведения антикоррупционной экспертизы действующих муниципальных нормативных правовых актов, разработанные отделом нормативные правовые акты, административные регламенты и проекты административных регламентов, ежемесячная информация о количестве нормативных правовых актов, включенных в регистр нормативных правовых актов Ульяновской области. В разделе «Новости, события, факты» размещается информация о количестве оказанных за неделю государственных и муниципальных услуг Администрацией района.

В социальных сетях созданы страницы («Молодежная общественная приемная», «Гражданское общество Мелекесского района»), на которых размещаются новости и фотографии мероприятий, созданы форумы.  В группах состоят более 400 человек. За месяц на форумах оставляют комментарии от 50 до 100 жителей Мелекесского района. 

В сети интернет по адресу https://twitter.com/tiginvp ведется личный электронный блог Главы администрации МО «Мелекесский район» Тигина В.П..
Электронный документооборот между администрацией МО «Мелекесский район» и подведомственными ей учреждениями осуществляется посредством глобальных почтовых серверов таких как mail.ru, yandex.ru, rambler.ru.
Для создания единой сетевой инфраструктуры по ведению и учету муниципального имущества используется автоматизированная информационная система «Город». 
На официальном сайте Российской Федерации в сети Интернет для размещения информации о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг (ресурс http://www.zakupki.gov.ru/) опубликовано  4 муниципальных контракта и плана закупок.
В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 23 сентября 2010 г. N 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами» и частью 10 статьи 161 Жилищного кодекса РФ, многоквартирными домами, раскрыта информация путем публикации её на официальном сайте в сети Интернет (http://www.reformagkh.ru/) о 212 многоквартирных домах, что составляет 100% от общего количества многоквартирных домов, находящихся на территории Мелекесского района.  Также в реестр информационной системы «Объектовый учет» внесена информация о 212 многоквартирных домов с указанием состояния дома, плана и хода выполнения работ в доме, и информация о ресурсоснабжающих организациях. С использованием программного обеспечения АРМ «Мониторинг энергоэффективности. Регламентированная отчетность» в Министерство энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области отправлено 57 отчетов. В 2013 году ввелся в эксплуатацию программный продукт АИС «Отопительный период муниципальных образований» Ростехнадзора, отчеты предоставляются средствами данного программного комплекса. Все организации, оказывающие услуги ЖКХ на территории Мелекесского района, предоставляют отчетность через Единую информационную аналитическую систему (ЕИАС). За 2013 год общее количество предоставляенных отчетов в данной системе составило 156 штук.
В рамках развития ИКТ в 2014 году  планируется:
– приобретение и установка дополнительного рабочего места в системе электронного документооборота Lotus Notes Domino;
​– приобретение 5 новых персональных компьютеров на рабочие места в администрацию МО «Мелекесский район»;
– организация дополнительно рабочего места для проведения видеоселекторных совещаний;
– апробирование и внедрение в работу специализированной программы по работе с обращениями граждан и организаций «АС Обращения», рекомендованной Администрацией Президента РФ для эффективного электронного взаимодействия и  автоматизации процесса работы с обращениями граждан, а также повышения  исполнительской дисциплины;
– доработать и запустить обновленный сайт администрации МО «Мелекесский район» с удобным интерфейсом и структурой. Данный сайт будет  зарегистрирован  как электронное средство массовой информации;
– приобрести лицензионную операционную систему семейства Microsoft;

– приобрести антивирусное программное обеспечение на 100 персональных компьютеров и сервер;

– внедрение автоматизированной системы управления персоналом и расчёта заработной платы «БОСС-КАДРОВИК» для ведения кадрового учёта в  администрации муниципального образования «Мелекесский район»; 
– командирование работников отдела информатизации на курсы повышения квалификации по защите конфиденциальной информации;
​– выездные семинары по обучению граждан района кибербезопасности;
