Информация об  обращениях граждан  и организаций, 
поступивших в администрацию МО «Мелекесский район»
 Ульяновской области за период  с 01.01. 2016 г. по 30.06.2016г.
За период с  01.01.2016г. по 30.06.2016г. в  адрес администрации МО «Мелекесский район»  поступило 187  письменных и устных обращений,  что соответствует показателям  2015 года (186 обращений),  из них 16 коллективных обращений, что на  11,1% меньше чем за аналогичный период  2015 года (18 обращений).
В адрес Администрации Президента Российской Федерации от жителей Мелекесского района направлено  16 обращений, что на  59,2% меньше чем  за 6 месяцев 2015г. (27 обращений).

В адрес Правительства Ульяновской области направлено 54 обращения, что на 2% больше по сравнению с аналогичным периодом 2015 года (50 обращений). 
В администрацию МО «Мелекесский район» поступило 117 обращений, что на 8,3% больше чем  за 6 месяцев 2015г. (108 обращений).
По форме поступления  в администрацию МО «Мелекесский район»  обращения от граждан и организаций распределились следующим образом:
· Письменные обращения - 41 (6 мес.2015 – 29),
· В форме электронного документа – 19 (6 мес.2015 – 14),

· В устной форме (в ходе проведения личных и выездных личных приемов, по телефону) – 57 (6 мес.2015 – 65).
 Из  общего  количества  зарегистрированных обращений  меры приняты по 30  обращениям, решено положительно  - 4, разъяснения даны на 130 обращений (69,5% от общего количества обращений), рассмотрено с выездом на место - 90 обращений (48,6%),  3  обращения направлены  для рассмотрения по компетенции, рассмотрено коллегиально  11 обращений (5,8%).
     Количество обращений по сравнению с аналогичным периодом 2015 года возросло:

-  на 73,6% от жителей «Новомайнское городское поселение» - 33 обращения (6 мес.2015 – 19), 
- на 50% от жителей  МО «Новоселкинское сельское поселение» - 24 обращения (6 мес.2015 – 16), 
- на 15,7% от жителей МО «Мулловское городское поселение» - 22 обращения  (6 мес.2015 – 19), 
- на  28,5%  от иногородних граждан – 27 обращений (6 мес.2015 – 21), 
- на 21,7% от жителей МО «Лебяжинское сельское поселение» - 28 обращений (6 мес.2015 – 23).
      За I полугодие 2016г. в 2 раза по сравнению с аналогичным периодом 2015г. снизилось количество обращений от  жителей  МО «Тиинское сельское поселение» - 17 обращений  (6 мес.2015 – 34),  на 48% от жителей МО «Старосахчинское сельское поселение» - 15 обращений (6 мес.2015 – 29), на 21,4% от жителей МО «Николочеремшанское сельское поселение» - 11 обращений   (6 мес.2015 – 14), на 9%  от жителей МО «Рязановское сельское поселение» - 10 обращений (6 мес.2015 – 11).
   За 6 месяцев 2016 года активность населения выявлена по вопросам, входящим в следующие тематические разделы: «Экономика» - 85 обращений (2015 - 80),  «Жилищно-коммунальная сфера» - 63 обращения (2015-72)  «Социальная сфера» - 40 обращений (2015 - 47) «Государство, общество, политика» - 16 обращений (2015 - 5), 
В тематическом разделе «Экономика» основная часть обращений относится к блоку «Хозяйственная деятельность». По вопросам  раздела «Градостроительство и архитектура» поступило 33 обращения, что  осталось почти на уровне I полугодия 2015 (34). На 80% возросло количество обращений по вопросам раздела «Транспорт» -  18 обращений  (2015-10),  на 50% по вопросам раздела  «Сельское хозяйство» - 12 обращений  (2015-8). В 2 раза снизилось количество обращений по вопросам раздела  «Строительство» - 8 обращений  (2015-16).
     В тематическом разделе «Жилищно-коммунальная сфера»  количество обращений раздела  «Жилище: Коммунальное хозяйство» осталось практически на уровне I полугодия 2015 - 44 обращения (2015-46),  на 15,3% снизилось количество обращений по вопросам раздела «Жилище: Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» - 11 обращений (2015-13),  в 6 раз снизилось количество обращений по вопросам раздела «Жилище: оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)»  – 1 обращение (2015-6).
     В тематическом разделе «Государство, общество, политика» количество обращений увеличилось в 3,2 раза - 16 (2015-5). 14 обращений относятся к разделу «Конституционный строй: Права, свободы и обязанности человека и гражданина».
    В тематическом разделе «Социальная сфера» отмечается снижение количества обращений на 14,9%. На 16,6% снизилось количество обращений раздела «Социальное обеспечение и социальное страхование» - 15 (2015-18), на 9% количество обращений раздела «Здравоохранение» - 10 обращений (2015-11), но на 40% возросло количество обращений раздела « Образование. Наука. Культура» - 14 (2015-10).
Анализ активности обращений граждан в  разрезе городских и сельских поселений на 10000 населения:

	Наименование  МО
	Количество  обращений/% от  общего  количества  обращений   за 6 мес. 2015 
	Количество  обращений/% от  общего  количества  обращений   за 6 мес. 2016
	Количество  населения
	Количество  обращений  на  10000 человек за 6 мес. 2015
	Количество  обращений  на  10000 за 6 мес. 2016

	МО «Тиинское сельское  поселение»
	34/ 18,2%
	17/9,1%
	4570
	74,3
	37,1

	МО «Лебяжинское  сельское  поселение»
	23/12,3%
	28/14,9%
	4439
	51,8
	63

	МО «Николочеремшанское  сельское  поселение»
	14/ 7,5 %
	11/5,8%
	2423
	57,7
	45,3

	МО «Рязановское  сельское  поселение»
	11 / 5,9%
	10/ 5,3%
	3842
	28,6
	26

	МО «Новоселкинское сельское  поселение»
	16/ 8,6%
	24/ 12,8%
	5225
	30,6
	45,9

	МО «Старосахчинское сельское  поселение»
	29/ 15,5%
	15/ 8%
	1951
	148,6
	76,8

	МО «Новомайнское городское  поселение»
	19/ 10,2%
	33/ 17,6%
	6927
	27,4
	47,6

	МО «Мулловское городское поселение»
	19/ 10,2%
	22/ 11,7%
	6361
	29,8
	34,5


    Для реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти, вне зависимости от места жительства, действует система выездных личных приемов должностными лицами администрации МО «Мелекесский район». За 6 месяцев 2016 года в администрациях городских и сельских поселений и отдаленных населенных пунктах Мелекесского района проведено 76 личных и выездных приемов граждан. В ходе проведения приемов поступило 43 обращения, из которых на  9 обращений разъяснения даны в ходе проведения приема. 
    За 6 мес. 2016 года в администрации проведены три расширенные прямые телефонные линии «Администрация – Сельчане», прямая линия по вопросам медицинского обслуживания и лекарственного обеспечения жителей Мелекесского района, «горячая линия» по вопросам прохождения отопительного сезона 2015-2016гг. и зимнего содержания автомобильных дорог, состояния и содержания автомобильных дорог, по соблюдению трудового законодательства и неформальной занятости населения по противодействию коррупции.  Проводятся Дни оказания бесплатной юридической помощи жителям Мелекесского района, в рамках проведения которых в телефонном режиме и в ходе личного приёма  консультации специалистов получили 72 жителя района.  
Информация о поступивших в администрацию МО «Мелекесский район» обращениях граждан, результатах проведения личных и выездных приемов еженедельно предоставляется Главе администрации МО «Мелекесский район» и  ежемесячно рассматривается на аппаратных совещаниях, на которых присутствуют Главы администраций городских и сельских поселений, руководители отраслевых управлений и отделов администрации МО «Мелекесский район». 

Информация о поступивших обращениях граждан размещается на  официальном сайте МО «Мелекесский район» в сети Интернет, в районной газете «Мелекесские вести».

Регистрация и  рассмотрение   обращений   за 6 месяцев  2016  года  исполнены  в  сроки  установленные  законодательством  РФ.

