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Анализ 

	обращений граждан и организаций, поступивших 
в администрацию МО «Мелекесский район» Ульяновской области

за 4-й квартал 2014 года


За  4-й квартал 2014  года в  адрес администрации МО «Мелекесский район»  поступило  66  письменный и устных обращений, из них 5 коллективных обращений.
В адрес Администрации Президента Российской Федерации от жителей Мелекесского района  поступило – 9 обращений.
В адрес Правительства Ульяновской области заявителями направлено  -          27 обращений. 

         В администрацию МО «Мелекесский район» за данный период поступило  и взято на контроль 30 обращение, по форме поступления:
· письменные обращения – 15  обращений,
· личный прием граждан – 5 обращений,
· по телефону – 3 обращения,

· виртуальная приемная «Мой вопрос Главе администрации» -                   3 обращения,
· выездной приём граждан  (в следующих населенных пунктах:                   п. Видный, с. Никольское-на-Черемшане, с. Дубравка, с. Бригадировка,                      с. Степная Васильевка, с. Новая Сахча)  на контроль для письменного ответа взято – 4 обращения. 

Наибольшее количество обращений  поступило от жителей                               МО «Мулловское городское поселении». 

МО «Мулловское городское поселение» -  21 (31,8%)

МО «Лебяжинское сельское поселение» -  9 (13,6%)

МО «Николочеремшанское сельское поселение» -  8 (12,1%)

МО «Новомайнское городское поселение» - 8 (12,1%)

иногородние — 6  (9,1%)

МО «Старосахчинское сельское поселение» - 5 (7,5%)

МО «Рязановское сельское поселение» - 5 (7,5%)

МО «Тиинское сельское поселение» - 3 (4,5%)

МО «Новоселкинское сельское поселение» - 1 (1,5%) 

Тематические приоритеты, поступивших обращений за данный период распределились следующим образом:

- вопросы ЖКХ, очистки и ремонта дорог, газификации –  29(43,9%)

- вопросы получения жилья, предоставления субсидий на улучшение жилищных условий –  8 (12,1%)

- вопросы управления имуществом и земельным отношениям – 5 (7,5%)

- вопросы здравоохранения – 4 (6,0%)

- вопросы социальной защиты и пенсионного обеспечения - 3 (4,5%)

- вопросы бытового обслуживания населения – 3 (4,5%);

- вопросы охраны окружающей среды – 2 (3,0%)

- вопросы несвоевременной выплаты социальных пособий - 2 (3,0%);

- вопросы пассажирских автоперевозок - 2 (3,0%);

- вопросы погашения задолженности за предоставленные услуги –                      1 (1,5%);

- вопросы тарифообразования – 1 (1,5%);

- вопросы охраны общественного правопорядка – 1 (1,5%);

- вопросы организации собрания жителей– 1 (1,5%).

- вопросы предоставления архивных данных – 1 (1,5%);

- вопросы организации бесплатного питания в школе – 1 (1,5%);

- вопросы исполнения должностных обязанностей – 1 (1,5%);

- вопросы благоустройства территории населенных пунктов – 1 (1,5%).

Анализируя, поступившие обращения граждан за 4-й квартал 2014 года  видно, что приоритетным направлением, поступивших от граждан вопросов, является сфера жилищно-коммунального комплекса. 

Результаты рассмотрения, поступивших обращений и принятые по ним меры:

- поддержано/меры приняты  – 16 обращений,

- даны разъяснения –50 обращений,

- отказано – 0 обращений 

- направлено по компетенции - 0 обращений 

- на контроле – 0 обращений.

- по фактам коррупционной направленности –  0 обращений.

Куратором Правительства Ульяновской области – Директором Департамента ветеринарии Ульяновской области Н.И.Пелевиной  проведена  встреча с  трудовым коллективом  ГУЗ Новомайнская городская больница,                   2 личный приёма граждан в с. Филипповка, р.п. Мулловка, взято на контроль 6 обращений.
В рамках развития правовой грамотности и правосознания граждан, создания условий, обеспечивающих доступ граждан к квалифицированной юридической помощи в Общественной приёмной администрации МО «Мелекесский район», городских и сельских поселениях района  20 ноября 2014  года  проведен День правовой помощи детям, 19 декабря  2014 года проведен День оказания бесплатной юридической помощи жителям Мелекесского района.

 Бесплатные консультации в эти дни в администрации МО «Мелекесский район» получили  42  жителя района, как в телефонном режиме, так и в ходе личного приёма.  
12 декабря 2014 года, в День Конституции Российской Федерации, в администрации МО «Мелекесский район» и в 8 городских и сельских поселениях проведен Общероссийский день приема граждан, в рамках которого граждане могли обращаться по своим вопросам лично и  в режиме видеосвязи.  На прием в этот день обратился 1 житель района.
