Анализ обращений граждан, 

поступивших в администрацию  МО «Мелекесский район»  

за 9 месяцев   2014 года

За период с 01 января по 30 сентября  2014 года в администрацию МО «Мелекесский район» поступило 191 письменных и устных обращений, 16 коллективных обращений.

Наибольшее количество поступивших обращений от жителей Мулловского, Лебяжинского  городских и сельских поселений, иногородних жителей:

МО «Мулловское городское поселение» - 32

иногородние —32

МО «Лебяжинское сельское поселение» - 29

МО «Тиинское сельское поселение» - 26

МО «Николочеремшанское сельское поселение» - 21 

МО «Новомайнское городское поселение» - 18

МО «Рязановское сельское поселение» - 14

МО «Старосахчинское сельское поселение» - 13

МО «Новоселкинское сельское поселение» - 6

В вышестоящие организации заявителями за данный период направлено  91  обращения:

- в  Администрацию Президента РФ —30 обращений, 

- в  Правительство Ульяновской области — 61 обращений,

           - в администрацию МО «Мелекесский район» поступило  100 обращений.

По форме поступления в администрацию:

· прямая линия «Мой вопрос Главе администрации» - 8 обращений,

· письменные обращения – 51 обращений,

· личный прием граждан – 12 обращений,

· по телефону – 9 обращений,

· выездной приём граждан  - 20 обращений (в таких населенных пунктах как: с. Тинарка, с. Боровка, с. Степная Васильевка, с. Ерыклинск, с. Новая Сахча и другие.) 
Всего за 9 месяцев 2014 года  выездные приемы граждан по личным вопросам проведены в 13 отдаленных населенных пунктах района.

	.№ п/п
	Тематика обращений
	Количество 

	1.
	Вопросы ЖКХ и ремонта дорог, газификации
	69

	 
	Вопросы управления имуществом и земельным отношениям
	31

	3.
	Вопросы улучшения жилищных условий, получения жилья
	31

	4.
	Вопросы социальной защиты и пенсионного обеспечения
	21

	5.
	Вопросы охраны общественного правопорядка и окружающей среды
	10

	6.
	Вопросы образования и здравоохранения 
	12

	7.
	Вопросы регистрации по месту жительства
	2

	8.
	Вопросы связи 
	3

	9.
	Вопросы организации торгового обслуживания
	2

	10
	Вопросу культуры и организации досуга населения
	3

	11
	Вопросы сельского хозяйства
	1

	12
	Вопросы строительства
	2

	13
	Вопросы размера оплаты труда, несвоевременной оплаты труда 
	3

	14
	Вопросы трудоустройства
	1


