                                  УТВЕРЖДАЮ                                                              

                                                                   Заместитель Главы администрации

                                                         муниципального образования

                                           «Мелекесский район»     

                                                                                               С.Д. Катиркина    
                                                            08 ноября                2017 года
       План мероприятий по улучшению качества  работы учреждений культуры   муниципального образования «Мелекесский район»

	№
	Наименование мероприятия
	Результат
	Срок реализации
	Ответственный 

	1.
	Обеспечить открытость и доступность информации об учреждениях культуры на официальном сайте  для размещения информации об учреждениях культуры, структурных подразделениях, графики работы.
	Удовлетворение и прогнозирование спроса

	Ежемесячно
	Начальник отдела по делам молодёжи, культуры и спорта

	2.
	Предоставить перечень услуг, предоставляемых учреждениями культуры на сайте (до 6 баллов)
	Повышение качества обслуживания населения
	Еженедельно
	Директор МКУ «Районный Дом культуры»

	3.
	Публикации информации  о работы учреждений культуры на сайте администрации муниципального образования «Мелекесский район»
;
- на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях в сети "Интернет" (www.bus.gov.ru) 
	Рост количества потребителей услуг
	Ежемесячно
	Начальник отдела по делам молодёжи, культуры и спорта

	4.
	Улучшить показатели в профессиональной деятельности.

Улучшить качество оказания услуг (до 7 баллов)
	Удовлетворение и прогнозирование спроса

	Постоянно
	Директор МКУ «Районный Дом культуры»

	5.
	Обеспечение доступности информации о работе учреждений культуры для жителей отдалённых сёл (информационные листы)
	Повышение качества обслуживания населения
	Ежемесячно
	Директор МКУ «Районный Дом культуры»

	6.
	Улучшить работу творческих кружков, клубов по интересам с учётом интересов граждан (до 8 баллов)
	Рост количества потребителей услуг
	Постоянно
	Начальник отдела по делам молодёжи, культуры и спорта

	7.
	Проводить регулярный мониторинг удовлетворённости качеством предоставляемых  услуг
	Удовлетворение и прогнозирование спроса

	Постоянно
	Директор МКУ «Районный Дом культуры»

	8.
	Внедрение новых форм работы
	Повышение уровня качества предоставляемых услуг
	Постоянно
	Директор МКУ «Районный Дом культуры»

	9.
	Увеличение числа специалистов, в том числе на основе повышения квалификации и переподготовки кадров до (7 баллов)
	Повышение уровня качества предоставляемых услуг
	Постоянно
	Директор МКУ «Районный Дом культуры»

	10
	Размещение информации о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры на официальном сайте для размещения информации о (муниципальных) учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (www.bus.gov.ru)
	Рост количества потребителей услуг
	Постоянно
	Директор МКУ «Районный Дом культуры»

	12.
	Размещение плана мероприятий по улучшению качества деятельности организаций культуры на официальных сайтах в сети "Интернет"
	Повышение уровня качества предоставляемых услуг
	В течение 5 дней после утверждения плана мероприятий
	Директор МКУ «Районный Дом культуры»


И.о. директора МКУ  РДК                                                               Н.А. Ткачёва

