Результаты  внутреннего мониторинга «ТАЙНЫЙ ИНВЕСТОР»
структурных подразделений  

администрации   МО «Мелекесский район»

Проведен:  управлением экономики 01.04.2021.

Типовая  ситуация:  Организация ООО «Агроинвест»  подбирает участок  под строительство тепличного хозяйства, необходимая  площадь – 50 га.

	Структурное  подразделение
	Заинтересованность  консультирующих  сотрудников
	
Качество  и  результативность консультирования
	Количество  баллов
	     Примечание

	
	Быстрый дозвон
	Вежливость
	Запрос ТЗ
	Предложение  места
	Сохранение  обратной  связи
	Качество  обратной  связи
	
	

	МКУ «Управление  жилищно – коммунальным  хозяйством   Мелекесского района»
	       5
	   5
	0
	0
	0
	0
	 10
	Консультировавший  сотрудник был  вежлив, внимательно выслушал  «инвестора». Направил в отдел экономического развития  и  прогнозирования. Не спросил контакты и техническое  задание.

	Отдел архитектуры  и  градостроительства
	5
	3
	5
	0
	3
	0
	16
	
Консультирующий  сотрудник 
не представился, не дал возможности  «инвестору»  до конца  озвучить  суть проекта  и  требования к площадке, прервала диалог. Назвал  свой  адрес  электронной  почты, сказала  все направить  туда. Номер  телефона спросил  в ответном письме на  электронную  почту.

	Комитет  по  управлению  муниципальным  имуществом
	5
	3
	0
	0
	0
	0
	8
	Консультировавший  сотрудник не дослушав инвестора, сразу  сказал,  что это не «его  вопрос». 

	МКУ «Управление  сельского  хозяйства»
	5
	5
	0
	0
	5
	0
	  15
	Консультировавший  сотрудник изначально не  представился, выслушал  информацию до  конца. Сказал  смотреть  информацию по  площадкам на  сайте, но где именно не  сказал. Спросил  контактный номер телефона.  


