Информация по достигнутым показателям по Указу Президента РФ от 07.05.2012 № 601 "Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления"

	Показатели, установленные Указом Президента от 07.05.2012 № 601
	       План на 2014 год
	          Факт на 01.10.2014
	Принятые и принимаемые меры по достижению определённых в Указе показателей и поставленных задач

	1.Уровень удовлетворённости граждан РФ  качеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2018 году - не менее 90 процентов
	Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг -   65 %
	Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг -   55 %
	- ежеквартально проводится опрос с целью выявления удовлетворённости населения качеством предоставления государственных и муниципальных услуг. В опросах проведенных в 2014 году приняло участие 244 человека.
- В 2014 году за три квартала проведено   10 мероприятий "День открытых дверей по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде и кибербезопасности".
- регулярно организуются выездные семинары по обучению граждан работе с официальными сайтами  «Единый портал государственных и муниципальных услуг» и «Портал государственных и муниципальных услуг Ульяновской области», оказывается  практическая помощь от регистрации на  сайтах до конечного результата получения услуги;

- осуществляется активная работа по информированию населения о государственных и муниципальных услугах  через средства массовой информации, регулярно публикуются материалы о реализации административной реформы в муниципальном образовании «Мелекесский район», о проводимых мероприятиях по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг, о возможности получения муниципальных услуг через электронные сервисы, о работе Единого портала государственных и муниципальных услуг, за 2 полугодие 2014 года опубликовано 2 статьи посвященные получению гражданами Мелекесского района качественных муниципальных услуг. 
- систематически в поселениях Мелекесского района проходят собрания граждан, на которых до сведения жителей доводится информация о том, как получить услугу, какое учреждение ответственно за её оказание, какие документы от заявителя потребуются, куда, когда и к кому можно обратиться для получения услуги, как получить консультацию по её получению и как, при необходимости, обжаловать результаты её оказания. 


	2. Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг, к 2015 году - не менее 90 процентов
	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг – 75 %
	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг – 67 %
	Осуществляется активное взаимодействие с Многофункциональным центром Ульяновской области. На предоставление в ОГАУ «МФЦ» передано 12 муниципальных услуг. В 2014 году за три квартала поступило 4846 обращений жителей Мелекесского района. В четвертом квартале 2014 года запланировано открытие 2 пунктов удаленного доступа МФЦ, подобраны помещения и кандидатуры работников.


	3. Доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, к 2018 году - не менее 70 процентов
	Доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме – 55 %
	Доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме – 50 %
	- ежемесячно проводятся Дни открытых дверей по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде и кибербезопасности;
- в целях формирования условий для организации предоставления муниципальных услуг в электронной форме совместно с ОГАУ «МФЦ» созданы кабинеты по предоставлению государственных и муниципальных услуг в электронной форме с доступом к федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных  муниципальных услуг (функций);

- регулярно организуются выездные семинары по обучению граждан работе с официальными сайтами  «Единый портал государственных и муниципальных услуг» и «Портал государственных и муниципальных услуг Ульяновской области», оказывается  практическая помощь от регистрации на  сайтах до конечного результата получения услуги;
В целом за три квартала  2014 года информация по государственным и муниципальным услугам в электронном виде доведена до сведения 2687 жителей Мелекесского района.

	4.  Снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, к 2014 году - до 2
	Снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги - 2
	Снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной услуги - 2
	Закуплено и внедрено оборудования для организации работы системы межведомственного взаимодействия. Организовано 3 рабочих места - Комитет по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям, отдел строительства и архитектуры, отдел общественных коммуникаций, имеется ресурс для расширения рабочих мест до 10. Оказание услуг с помощью данной системы существенно ускорило процесс оформления различных документов и освободило граждан от  необходимости личного присутствия.

	5. Сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг к 2014 году - до 15 минут
	Сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг – 15 минут 
	Сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг – 15 минут
	Внесены изменения в административные регламенты предоставления муниципальных услуг, в частности в стандарты предоставления муниципальных услуг, которыми предусмотрено сокращение времени ожидания в очереди при обращении в администрацию МО «Мелекесский район» для получения государственных и муниципальных услуг до 15 минут.


Ольга Алексеевна Библаева

8(84235) 2-64-58
